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RECOMENDACAO CONJUNTA Ne¢ 01/2020
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO AMAZONAS E MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO AMAZONAS

DIVULGACAO DA REALIZACAO DO FESTIVAL
FOLCLORICO DE PARINTINS NAS DATAS DE 06, 07 E
08 DE NOVEMBRO DE 2020. DEVER DE INFORMACAO
ADEQUADA E SEGURA A  COLETIVIDADE
CONSUMIDORA. INEXISTENCIA DE ESTUDOS
CIENTIFICOS PREVIOS. NOVA VENDA DE
INGRESSOS. DIREITO A VIDA, A SAUDE E A
SEGURANCA. DEVER DE PUBLICIDADE
SUFICIENTEMENTE PRECISA. NECESSIDADE DE
ADEQUACAO DAS CONDUTAS DA ASSOCIACAO
FOLCLORICA BOI BUMBA CAPRICHOSO E DA
ASSOCIACAO FOLCLORICA BOI BUMBA
GARANTIDO, ALEM DA EMPRESA AMAZON BEST
TURISMO E EVENTOS LTDA. PANDEMIA DE COVID-
19.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO AMAZONAS, presentada pela
Defensora e pelo Defensor Publico que a esta subscrevem, com fundamento no artigo 134
da Constituicdo da Republica, artigo 1° da Lei Complementar Federal n® 80/1994, artigo 1°
da Lei Complementar Estadual n® 01/90 e o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
AMAZONAS, por meio das Promotoras de Justica da Comarca de Parintins/AM, no
exercicio de suas atribui¢des constitucionais e legais, com fundamento nos arts. 127, caput,
e 129, III, da Constituicao Federal, e as disposi¢oes da Lei Organica Nacional n°. 8.625/93 e
da lei Complementar Estadual n° 11/93;

CONSIDERANDO a instauragao, no dia 13.07.2020, de Procedimento para
Apuracao de Dano Coletivo pela DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
AMAZONAS, pelo Polo do Baixo Amazonas, para averiguacao da viabilidade da
realizacao do Festival Folclérico de Parintins nos dias 06, 07 e 08 de novembro de 2020, no
contexto da pandemia da Covid-19, nos termos da Portaria n® 01/2020 - DPE/AM/PBA, nos
autos do Processo n® 10000.004953/2020-52;
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CONSIDERANDO a instauracao, no dia 14/07/2020, de Procedimento
Administrativo cadastrado sob o n2. 167.2020.000032 pelo MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO AMAZONAS, com a finalidade de acompanhar a possivel realizacdo do
Festival Folclorico de Parintins no ano de 2020;

CONSIDERANDO a declaracao de Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Nacional (ESPIN), nos termos da Portaria n® 188 do Ministério da Satide, de 3 de fevereiro
de 2020 e a Lei Federal n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que dispde sobre as medidas
para enfrentamento da emergéncia de satde publica de importancia internacional
decorrente do novo coronavirus, objetivando a protecao da coletividade;

CONSIDERANDO que, em 11 de marco de 2020, a Organizagao Mundial da
Satide (OMS) declarou o estado de pandemia da COVID-19, doenga causada pelo novo
coronavirus (Sars-Cov-2) e a decretacao de Estado de Emergéncia e de Calamidade Publica
no Amazonas (Decreto n® 42.061, de 16 de marc¢o de 2020 e Decreto n® 42.106, de 24 de
mar¢o de 2020);

CONSIDERANDO o dever de atender aos protocolos de satde implementados
pela Organizacao Mundial da Saude (OMS) e pelo Ministério da Saude (MS) e a
necessidade de prevenir a proliferagao massiva do virus no territdrio amazonense;

CONSIDERANDO que o estado do Amazonas registrou, em 29 de julho de 2020,
a marca de 99.093 (noventa e nove mil e noventa e trés) casos confirmados de COVID-19,
sendo 34.826 sao de Manaus (35,14%) e 64.267 do interior do estado (64,86%), com um
numero de 3.246 (trés mil, duzentos quarenta e seis) mortes em decorréncia da doenga’;

CONSIDERANDO que o municipio de Parintins registrou, em 30 de julho de
2020, a marca de 3.383 (trés mil, trezentos e oitenta e trés) casos confirmados de COVID-19
e 98 (noventa e oito) mortes dela oriundas;

CONSIDERANDO a auséncia de leitos de UTI em todo o interior do Estado do
Amazonas, bem como a necessidade de afastar um novo colapso no sistema de satide
amazonense;

'Disponivel em: http://www.fvs.am.gov.br/noticias view/4064
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CONSIDERANDO que, em razdao da pandemia da COVID-19, o Festival
Folclorico de Parintins, tradicionalmente realizado no ultimo final de semana de junho,
nao pode realizar-se, permanecendo suspenso e com nova data indefinida;

CONSIDERANDO, porém, que, na data de 10.07.2020, houve a divulgagao, tanto
pela ASSOCIACAO FOLCLORICA BOI BUMBA CAPRICHOSO e como pela
ASSOCIACAO FOLCLORICA BOI BUMBA GARANTIDO, da realizacio do Festival
Folclorico de Parintins nas vindouras datas de 06, 07 e 08 de novembro de 2020, incluindo

a reabertura de venda de novos ingressos na pagina oficial do Festival, pela empresa
AMAZON BEST TURISMO E EVENTOS LTDA.
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vai brithar mais forte. A saudade vai
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A realizagio do Festival ns novs data estd condicionada & validagho das autoridades sanitérias do estado e do municiplo de Parintins no final do més de agosto
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CONSIDERANDO que, ao se pesquisar no site de buscas Google os termos
“festival de Parintins”, o primeiro resultado da busca é a agenda do evento “Festival
Folclérico de Parintins 2020”7, tendo como as novas datas para sua realizacdo aquelas
divulgadas, sem nenhuma adverténcia ao publico em geral®:

CJO gle festival de Panntins X [es] L}

sexta-feira , 6 de novembro

domingo , 8 de novembro

3 Disponivel em: https://www.google.com/search?q=festival+de+parintins&rlz=1C10KWM pt-
BRBR775BR775&o0¢=festival+de+parintins&ags=chrome..69i57j35i39j016.5288]0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
Acesso entre no dia 31/7/2020.



https://www.google.com/search?q=festival+de+parintins&rlz=1C1OKWM_pt-BRBR775BR775&oq=festival+de+parintins&aqs=chrome..69i57j35i39j0l6.5288j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=festival+de+parintins&rlz=1C1OKWM_pt-BRBR775BR775&oq=festival+de+parintins&aqs=chrome..69i57j35i39j0l6.5288j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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CONSIDERANDO que, na pagina oficial do Festival Folclorico de Parintins, ha
comunicagao, de forma ostensiva, no sentido da realizagao do evento nas datas
anunciadas: 06, 07 e 08 de novembro de 2020* (inclusive, com mencao categorica, in verbis:
“O Festival Folclorico de Parintins 2020 sera realizado nos dias 6, 7 e 8 de novembro”):

HOME + O FESTIVAL + INGRESSOS + CAMAROTE AMD + HOSPEDAGEM + BARGOS

DIAS 6, 7 @ &+ NOVEMBRO « 2020

SINTA PARINTINS

CONSIDERANDO que a adverténcia acerca da necessidade de aguardar eventual
validagao das autoridades sanitarias do Estado do Amazonas e do municipio de Parintins,
como condicionante para a realizacio do Festival Folclérico de Parintins nas datas
divulgadas, ndo estd apresentada no mesmo formato vistoso em que o anuncio que
convoca o publico para o evento®:

FALTAM 98 DIAS PARA O FESTIVAL DE PARINTINS 2020

& replizacio do Fostval ra nova data esta condicicnada 3 validacio das autoridades sanitanas do estada ¢ do municipea de Parinting no final do mis do agosto

| SN /7

CONSIDERANDO que, na pagina oficial do Festival Folclorico de Parintins,
embora tenha sido reaberta a venda de ingressos a coletividade consumidora, informa-se
que, dentre as opg¢des de reembolso dos valores pagos, ha opgao de solicitacao de crédito

* Disponivel em: https://www.festivaldeparintins.com.br/ Acesso entre os dias 24 a 30/7/2020:
5

Disponivel em: https://www.festivaldeparintins.com.br/



https://www.festivaldeparintins.com.br/
https://www.festivaldeparintins.com.br/

R
@ szmeniz | W30
anos

Ministério Publico do Estado do Amazonas
Procuradoria-Geral de Justiga

para o Festival de Parintins 2021, ou qualquer outro produto Amazon Best (marca
titularizada pela AMAZON BEST TURISMO E EVENTOS LTDA.) ou, ainda o
reembolso dos valores pagos, de acordo com a MP 948/20, no entanto, condiciona ao prazo
de 31 de agosto de 2020°, em que pese, antes disso, o site informe que “A realizagdo do
Festival na nova data esta condicionada a validacdo das autoridades sanitdrias do
estado e do municipio de Parintins no final do més de agosto”:

Comunicado oficial

AN

O Festival Folcldrico de Parintins 2020 sera realizado nos dias 6, 7 e 8 de

novembro, mas caso vocé tenha adquirido um de nossos produtos ou servicos e
n3o queirs ir no Festival ainda esse ano, tem 2 opgéo de solicitar o crédito para o
Festival de Parintins 2021, ocu qualquer outro produto Amazon Best, ou, 3indz, o

reembolso dos valores pagos, de acordo com 3

Dparintinsoficial

E 4

- COMUNICADO SOBRE -
Ry | CREDITO OU REEMBOLSO .
-"7 A # ‘ 4 > -

- o

¢ Disponivel em: https://www.festivaldeparintins.com.br/



https://www.festivaldeparintins.com.br/

R
@ szmeniz | W30
anovs

Ministério Publico do Estado do Amazonas
Procuradoria-Geral de Justiga

@ Cadastre-se

parintinsoficial * Sequir

parintinsoficial A Amazon Best
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compraram oS ingresscs para o
Festival de Parintins 2020, que o
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comprados na loja vai até o dia 31 de
agosto, sem 6nus e multa para o
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Mas atengdo! E importante gque ©
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CONSIDERANDO que, para além da discussao da analise da viabilidade ou nao
das datas divulgadas, ofende o postulado da razoabilidade e o préprio bom senso
comunicar as consumidoras e consumidores que o prazo de reembolso do evento € até 31
de agosto e, a0 mesmo tempo, asseverar que “a validagio das autoridades sanitdrias do estado e
do municipio de Parintins [dar-se-ia] no final do més de agosto”, de modo que, aparentemente,
¢ uma medida que encurrala a coletividade consumidora;

CONSIDERANDO que o Festival Folclérico de Parintins, como é de
conhecimento notodrio, possui dimensdes que superam as fronteiras nacionais, tendo a
ultima edicao contado com 66.321 (sessenta e seis mil trezentos e vinte e um) turistas,
conforme levantamento do Departamento de Estatistica da Empresa Estadual de Turismo
(Amazonastur)’;

CONSIDERANDO o Principio da Dignidade da Pessoa Humana, nos termos do
art. 1.¢, III, da CRFB/8S;

’http://www.amazonas.am.gov.br/2019/08/festival-de-parintins-2019-bate-recorde-de-visitantes-aponta-
amazonastur/


http://www.amazonas.am.gov.br/2019/08/festival-de-parintins-2019-bate-recorde-de-visitantes-aponta-amazonastur/
http://www.amazonas.am.gov.br/2019/08/festival-de-parintins-2019-bate-recorde-de-visitantes-aponta-amazonastur/
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CONSIDERANDO que, conforme a norma insculpida no art. 6% I, do Codigo de
Defesa do Consumidor, sao direitos basicos das consumidoras e consumidores: “a protegio
da vida, saude e seguranca contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e
servigos considerados perigosos ou nocivos”;

CONSIDERANDO que, de acordo com o art. 6% IV, do Coédigo de Defesa do
Consumidor, é também direito basico “a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra priticas e cliausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos”;

CONSIDERANDO que, de acordo com o art. 6 VI, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, ¢ ainda um direito basico de todas as consumidoras e consumidores “a
efetiva prevencgdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos”;

CONSIDERANDO que, de acordo com o art. 8% caput, do Codigo de Defesa do
Consumidor: “os produtos e servicos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a
saude ou sequranca dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia
de sua natureza e fruigdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipotese, a dar as informagoes
necessdrias e adequadas a seu respeito”;

CONSIDERANDO que, conforme o art. 10, caput, do Cddigo de Defesa do
Consumidor: “o fornecedor ndo poderd colocar no mercado de consumo produto ou servico que
sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a satide ou seguranga”;

CONSIDERANDO que, de acordo com o art. 10, paragrafo 1%, do Cddigo de
Defesa do Consumidor: “o fornecedor de produtos e servicos que, posteriormente a sua
introdugdo no mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, deverd
comunicar o fato imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores, mediante aniincios
publicitdrios”;

CONSIDERANDO que, de acordo com o art. 31, caput, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor: “a oferta e apresentacio de produtos ou servigos devem assegurar informacoes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composigdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre os riscos que apresentam a saiide e seguranca dos consumidores”;

CONSIDERANDO que, de acordo com o art. 36, paragrafo unico, do Cddigo de
Defesa do Consumidor: “O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos, manterd, em
10
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seu poder, para informagdo dos legitimos interessados, os dados fdticos, técnicos e cientificos que ddo
sustentacdo a mensagem”’;

CONSIDERANDO que, de acordo com o art. 37, caput, do Cddigo de Defesa do
Consumidor: “¢ proibida toda publicidade enganosa ou abusiva”;

CONSIDERANDO que, de acordo com o art. 37, pardgrafo 1%, do Cddigo de
Defesa do Consumidor: “é enganosa qualquer modalidade de informacdo ou comunicagio de
cardater publicitdrio, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissio,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos”;

CONSIDERANDO que, de acordo com o art. 37, paragrafo 2%, do Codigo de
Defesa do Consumidor: “é abusiva, dentre outras a publicidade discriminatoria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua savide ou seguranca”;

CONSIDERANDO que, de acordo com o art. 37, paragrafo 3%, do Codigo de
Defesa do Consumidor: “a publicidade é enganosa por omissdo quando deixar de informar sobre
dado essencial do produto ou servigo”;

CONSIDERANDO que, no dia 20.07.2020, o Projeto Atlas dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel no Amazonas (ATLAS ODS AMAZONAS), da
Universidade Federal do Amazonas — Centro de Ciéncias do Ambiente, apresentou a DPE-
AM a Nota Técnica intitulada “Andlise da dindmica de progressio da pandemia de Covid-19 no
municipio de Parintins/AM”;

CONSIDERANDO que, no estudo do ATLAS ODS AMAZONAS - UFAM,
afirma-se que, em caso da realizagao do Festival Folcldrico de Parintins no seu tradicional
tormato, “é razodvel supor que haveria um alto risco de se iniciar uma nova onda de contaminagdio,
afetando ndo apenas a populagio residente”;

CONSIDERANDO o teor da resposta ofertada tanto pela ASSOCIACAO
FOLCLORICA BOI BUMBA CAPRICHOSO como pela ASSOCIACAO FOLCLORICA
BOI BUMBA GARANTIDO, no dia 21.07.2020, a Defensoria Publica do Estado do
Amazonas e ao Ministério Puablico do Estado do Amazonas, no sentido de que a data
apresentada para a realizacao do Festival Folclorico de Parintins no ano de 2020, qual seja:

11
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06, 07 e 08 de novembro de 2020 é apenas uma “data possivel”, onde as agremiacdes
folcloricas estdo apostando na amenizagao da pandemia até o evento, bem como pela
informagao de que ainda nao teria sido apresentado qualquer estudo cientifico especifico
dando suporte a realizacao do evento na data aprazada;

CONSIDERANDO o teor da resposta oriunda da Secretaria Municipal de Cultura
e Turismo, através do oficio n® 052/2020-SEMCULT/SEMTUR, ao Ministério Pablico do
Estado do Amazonas, a qual informa que a Prefeitura de Parintins em momento algum
confirmou a realizagao do evento Festival Folcldrico de Parintins no ano de 2020;

CONSIDERANDO, por fim, a reuniao realizada, no dia 24.07.2020, entre a
Defensoria Publica do Estado do Amazonas, o Ministério Publico do Estado Amazonas e
os representantes da ASSOCIACAO FOLCLORICA BOI BUMBA CAPRICHOSO e da
ASSOCIACAO FOLCLORICA BOI BUMBA GARANTIDO, oportunidade na qual as
institui¢oes signatdrias advertiram que a divulgagao do Festival Folclorico de Parintins nas
datas de 06, 07 e 08 de novembro de 2020 esta em contrariedade com a normativa de
protecao as consumidoras e consumidores, sobretudo, ante a inexisténcia de estudos
cientificos que apontem para a viabilidade do evento no contexto da pandemia da COVID-
19;

RESOLVEM RECOMENDAR A ASSOCIACAO FOLCLORICA BOI BUMB
CAPRICHOSO, A ASSOCIACAO FOLCLORICA BOI BUMBA GARANTIDO E
AMAZON BEST TURISMO E EVENTOS LTDA.:

A
A

a) A suspensao do antncio da realizacao do Festival Folcldrico de Parintins nas datas
de 06, 07 e 08 de novembro de 2020, incluindo-se a venda de novos ingressos, em razao da
inexisténcia atual de estudos técnico-cientificos que atestem a seguranca do evento na
Otica da populagdo consumidora e da coletividade, de modo geral, no contexto da
pandemia da COVID-19;
b) A ampla divulgacao a populagao consumidora de que eventuais novas datas para o
Festival Folcldrico de Parintins s6 serdao divulgadas apos a apresentacao de estudos
técnico-cientificos que apontem para a viabilidade do evento, restabelecendo-se o correto
fluxo de protecao a vida, a satide e a seguranca da coletividade, no contexto da pandemia
da COVID-19;
C) A retificacdo das informacdes em todos os canais de comunicacdo da
ASSOCIACAO FOLCLORICA BOI BUMBA CAPRICHOSO, ASSOCIACAO
FOLCLORICA BOI BUMBA GARANTIDO e AMAZON BEST TURISMO E EVENTOS
LTDA;

12
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d) EXPECA-SE oficio 8 ASSOCIACAO FOLCLORICA BOI BUMBA CAPRICHOSO,
ASSOCIACAO FOLCLORICA BOI BUMBA GARANTIDO e AMAZON BEST
TURISMO E EVENTOS LTDA., encaminhando esta recomendagao, para que dela tomem
ciéncia e informem se as medidas recomendadas serdo acatadas, concedendo-se o prazo de
48 (quarenta e oito) horas para resposta, a ser remetida para o enderego eletronico:
dpe.polozecapontes@gmail.com; elianaguedes@mpam.mp.br e
marinamaciel@mpam.mp.br;

e) PUBLIQUE-SE no sitio e no Didrio Oficial Eletronico da Defensoria Publica do
Estado do Amazonas e do Ministério Pablico do Estado do Amazonas, objetivando a
transparéncia da atuagao institucional, no que concerne ao tema exposto, a populacao

amazonense.

Parintins/AM, 3 de agosto de 2020.

GABRIELA FERREIRA GONCALVES
Defensora Publica

LUIZ GUSTAVO D CIMENTO CARDOSO
Defetrsor Puiblico

§ 6 ‘ k. Ag‘ DQ‘MML
LIANA LEITE GUEDES DO AMARAL
Promotora de Justica

MARINA CAMPOS MACIEL
Promotora de Justica
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